
2023
N SIGLA Nome do Indicador Fórmula de Cálculo do

Indicador Unidade de Medida
Periodicidade
(Frequência de

Medição)
Polaridade

01 INC - PF

02  INC - PJ

03 INC- RQE

04  IRR-PJ

Número de inscrições no
período N/A UNIDADE Mensal Maior melhor

Número de inscrições no
período N/A UNIDADE Mensal Maior melhor

Número de inscrições no
período N/A UNIDADE Mensal Maior melhor

Índice de retrabalho de
registro PJ

Quantidade de processos
retrabalhados / quantidade de

processos tramitados *100 UNIDADE
Mensal Menor melhor



Apresenta na tela principal

chat

Crescente.

Número de inscrição pessoa física.

Resíduo das colações de grau do mês anterior.

Não se aplica
Decrescente.

Número de inscrição pessoa física.

Atendimento de todas as incrições que colaram grau recentemente, restando apenas as inscrições secundária,
transferências e reinscrições.

Não se aplica
Leve crescimento.

Número de inscrição pessoa física.

Em virtude da conclusão das residências médicas, muitos médicos retornando ao estado.

Não se aplica
Moderada.

Número de inscrição pessoa física.

Atendimento habital.

Não se aplica
Moderada.

Número de inscrição pessoa física.

Aumento da oferta de vagas nos cursos de graduação.

Não se aplica
Crescente.

Número de inscrição pessoa física.

Colação de grau da turma da UNIT.

Não se aplica
Moderada, devido ao periodo do ano.

Número de inscrição pessoa física.

Finalização dos atendimento dos formandos da turma da UNIT.

Não se aplica

Apresen
ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

ANÁLISE E CONDUTA 

Indicador Objetivo estratégico

Periodicidade Polaridade Responsável

INC - PF (OB5) Aumentar a Eficácia no Processo CartorialNúmero de inscrições no período

Mensal Maior melhor ALFREDO

Resultados e Meta

Período Real Meta
2020 465
2021 415
2022 533
2023 677

-
-
-
-

Jan
Fev
Mar
Abr
Mai
Jun
Jul
Ago
Set
Out
Nov
Dez

Situação atual do indicador: 

Fatores que compõem o resultado do Indicador: 

Fatores levaram a esse resultado:  

Condutas para melhorar o indicador: 
Situação atual do indicador: 

Fatores que compõem o resultado do Indicador: 

Fatores levaram a esse resultado:  

Condutas para melhorar o indicador: 
Situação atual do indicador: 

Fatores que compõem o resultado do Indicador: 

Fatores levaram a esse resultado:  

Condutas para melhorar o indicador: 
Situação atual do indicador: 

Fatores que compõem o resultado do Indicador: 

Fatores levaram a esse resultado:  

Condutas para melhorar o indicador: 
Situação atual do indicador: 

Fatores que compõem o resultado do Indicador: 

Fatores levaram a esse resultado:  

Condutas para melhorar o indicador: 
Situação atual do indicador: 

Fatores que compõem o resultado do Indicador: 

Fatores levaram a esse resultado:  

Condutas para melhorar o indicador: 
Situação atual do indicador: 

Fatores que compõem o resultado do Indicador: 

Fatores levaram a esse resultado:  

Condutas para melhorar o indicador: 

117
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Ago

Set

Out

Nov

Dez

Situação atual do indicador: 

Fatores que compõem o resultado do Indicador: 

Fatores levaram a esse resultado:  

Condutas para melhorar o indicador: 
Situação atual do indicador: 

Fatores que compõem o resultado do Indicador: 

Fatores levaram a esse resultado:  

Condutas para melhorar o indicador: 
Situação atual do indicador: 

Fatores que compõem o resultado do Indicador: 

Fatores levaram a esse resultado:  

Condutas para melhorar o indicador: 
Situação atual do indicador:

Fatores que compõem o resultado do Indicador: 

Fatores levaram a esse resultado: 

Condutas para melhorar o indicador: 
Situação atual do indicador:

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores levaram a esse resultado: 

Condutas para melhorar o indicador:

Moderada, devido ao periodo do ano.

Número de inscrição pessoa física.

Colação de grau de turmas de estados vizinhos.

Não se aplica
Moderada, devido ao periodo do ano.

Número de inscrição pessoa física.

Colação de grau de turmas de estados vizinhos.

Não se aplica
Decrescente.

Número de inscrição pessoa física.

Sem nenhum fato relevante.

Não se aplica
 Decrescente.

Número de inscrição pessoa física

 Período que antecede a colação de grau nas universidades.

Não se aplica
 Crescente, conforme esperado no respectivo período do ano.

  Número de inscrição pessoa física

 Colação de grau da turma da UFS.

 Não se aplica



ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

ANÁLISE E CONDUTA 

Indicador Objetivo estratégico

Periodicidade Polaridade Responsável

 INC - PJ (OB5) Aumentar a Eficácia no Processo CartorialNúmero de inscrições no período

Mensal Maior melhor ALFREDO

Resultados e Meta

Período Real Meta
2020 229
2021 271
2022 248
2023 322

 -
 -
 -
 -

Jan
Fev
Mar
Abr
Mai
Jun
Jul
Ago
Set
Out
Nov
Dez

Situação atual do indicador:

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores levaram a esse resultado:  

Condutas para melhorar o indicador:

Situação atual do indicador:

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores levaram a esse resultado:  

Condutas para melhorar o indicador:
Situação atual do indicador:

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores levaram a esse resultado: 

Condutas para melhorar o indicador:
Situação atual do indicador:

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores levaram a esse resultado:  

Condutas para melhorar o indicador:

Situação atual do indicador:

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores levaram a esse resultado:  

Condutas para melhorar o indicador:
Situação atual do indicador:

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores levaram a esse resultado:  

Condutas para melhorar o indicador:
Situação atual do indicador:

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores levaram a esse resultado: 

Condutas para melhorar o indicador:

30
31
35
28
25
34
21
24
28
24
24
18

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

 Mantem a média conforme esperado.

 Número de inscrições pessoa jurídica.

Crescimento do mercado da saúde (consultorios, clinicas e hospitais) devido ao crescimento e necessidade da
população.

 Divulgar a informação junto aos médicos de que é necessário cadastrar as empresas abertas junto ao
CREMESE.

 Mantem a média conforme esperado.

 Número de inscrições pessoa jurídica.

Aumento do número de novos médicos.

 Divulgar a informação no Site sobre a importância de cadastrar as empresas junto ao CREMESE.
 Mantem a média conforme esperado.

 Número de inscrições pessoa jurídica.

Habitualidade dos médicos de atuarem como PJ.

 Divulgar a informação no Instagram sobre a importância de cadastrar as empresas junto ao CREMESE.
 Mantem a média conforme esperado.

 Número de inscrições pessoa jurídica.

Mudança no método de contratação dos hospitais, solicitando que os médicos atuem como PJ.

 Continuidade e fortalecimento da atuação do Departamento de Fiscalização em conjunto com o Setor de
Registros do CREMESE.

 Mantem a média conforme esperado.

 Número de inscrições pessoa jurídica.

A restruturação e fortalecimento do Departamento de Fiscalização.

 Realizar ações como o CRM Itinerante para melhoria da divulgação de informações junto aos médicos.
 Mantem a média conforme esperado.

 Número de inscrições pessoa jurídica.

 Realização de consultas junto à JUCESE com relação a abertura de novas empresas médicas no estado e
notificando as mesmas para se cadastrem.

 Consulta junto aos grandes hospitais em relação ao cadastro de suas PJs prestadoras de serviços.
 Mantem a média conforme esperado.

 Número de inscrições pessoa jurídica.

A chegada de novos médicos por transferência ou secundária.
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Ago

Set

Out

Nov

Dez

Situação atual do indicador:

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores levaram a esse resultado:  

Condutas para melhorar o indicador:

Situação atual do indicador:

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores levaram a esse resultado:  

Condutas para melhorar o indicador:
Situação atual do indicador:

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores levaram a esse resultado:  

Condutas para melhorar o indicador:
Situação atual do indicador:

Fatores que compõem o resultado do Indicador: 

Fatores levaram a esse resultado: 

Condutas para melhorar o indicador: 
Situação atual do indicador:

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores levaram a esse resultado: 

Condutas para melhorar o indicador:

 Mantem a média conforme esperado.

 Número de inscrições pessoa jurídica.

Habitualidade dos médicos de atuarem como PJ e registrarem suas empresas.

 Continuidade e fortalecimento da atuação do Departamento de Fiscalização em conjunto com o Setor de
Registros do CREMESE.

 Mantem a média conforme esperado.

 Número de inscrições pessoa jurídica.

A necessidade de atuarem como pessoa jurídica.

 Mantem a média conforme esperado.

 Número de inscrições pessoa jurídica.

Transição da contratação via CLT para PJ.

Número de inscrições pessoa jurídica.

 Mudança no método de contratação dos hospitais, solicitando que os médicos atuem como PJ.

Não se aplica

  Número de inscrições pessoa jurídica.

 Aumento do número de clínicas novas no estado.

 Não se aplica



ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

ANÁLISE E CONDUTA 

Indicador Objetivo estratégico

Periodicidade Polaridade Responsável

(OB5) Aumentar a Eficácia no Processo CartorialINC- RQENúmero de inscrições no período

Mensal Maior melhor André

Resultados e Meta

Período Real Meta
2020 236
2021 294
2022 303
2023 384

-
-
-
-

Jan
Fev
Mar
Abr
Mai
Jun
Jul
Ago
Set
Out
Nov
Dez

Situação atual do indicador:

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores que levaram a esse resultado: 

Condutas para melhorar o indicador:

Situação atual do indicador:

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores que levaram a esse resultado: 

Condutas para melhorar o indicador:

Situação atual do indicador:

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores que levaram a esse resultado: 

Condutas para melhorar o indicador:

Situação atual do indicador:

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores que levaram a esse resultado: 

Condutas para melhorar o indicador:

Situação atual do indicador:

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores que levaram a esse resultado: 

Condutas para melhorar o indicador:

21
16

101
36
48
25
33
23
20
21
23
17

Jan 

Fev

Mar

Abr

Mai

 Crescente, conforme esperado no respectivo periodo.

 Maior número de conclusões de residências médicas MEC e obteção de prova de titulo de
especialista da AMB.

 Busca do médico por especializações, aumento dos números de vagas em residências médicas no país e
aumento dos números de médicos formados.

 Convênios ou comunicação com a AMB e MEC dos médicos que obtiveram titulo e/ou certificado de residência
no estado, divulgação sobre a importância e obrigatoriedade do registro do RQE para realizar a publicidade, averiguação e notificação pela CODAME.

 Crescente, conforme esperado no respectivo periodo.

 Maior número de conclusões de residências médicas MEC e obteção de prova de titulo de
especialista da AMB.

 Busca do médico por especializações, aumento dos números de vagas em residências médicas no país e
aumento dos números de médicos formados.

 Convênios ou comunicação com a AMB e MEC dos médicos que obtiveram titulo e/ou certificado de residência
no estado, divulgação sobre a importância e obrigatoriedade do registro do RQE para realizar a publicidade, averiguação e notificação pela CODAME.

 Crescente, conforme esperado no respectivo periodo.

 Maior número de conclusões de residências médicas MEC e obteção de prova de titulo de
especialista da AMB.

 Busca do médico por especializações, aumento dos números de vagas em residências médicas no país e
aumento dos números de médicos formados.

 Convênios ou comunicação com a AMB e MEC dos médicos que obtiveram titulo e/ou certificado de residência
no estado, divulgação sobre a importância e obrigatoriedade do registro do RQE para realizar a publicidade, averiguação e notificação pela CODAME.

 Crescente, conforme esperado no respectivo periodo.

 Maior número de conclusões de residências médicas MEC e obteção de prova de titulo de
especialista da AMB.

 Busca do médico por especializações, aumento dos números de vagas em residências médicas no país e
aumento dos números de médicos formados.

 Convênios ou comunicação com a AMB e MEC dos médicos que obtiveram titulo e/ou certificado de residência
no estado, divulgação sobre a importância e obrigatoriedade do registro do RQE para realizar a publicidade, averiguação e notificação pela CODAME.

 Crescente, conforme esperado no respectivo periodo.

 Maior número de conclusões de residências médicas MEC e obteção de prova de titulo de
especialista da AMB.

 Busca do médico por especializações, aumento dos números de vagas em residências médicas no país e
aumento dos números de médicos formados.

 Convênios ou comunicação com a AMB e MEC dos médicos que obtiveram titulo e/ou certificado de residência
no estado, divulgação sobre a importância e obrigatoriedade do registro do RQE para realizar a publicidade, averiguação e notificação pela CODAME.
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Jun

Jul

Set
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Out
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Situação atual do indicador:

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores que levaram a esse resultado: 

Condutas para melhorar o indicador:

Situação atual do indicador:

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores que levaram a esse resultado: 

Condutas para melhorar o indicador:

Situação atual do indicador:

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores que levaram a esse resultado: 

Condutas para melhorar o indicador:

Situação atual do indicador:

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores que levaram a esse resultado: 

Condutas para melhorar o indicador:

Situação atual do indicador:

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores que levaram a esse resultado: 

Condutas para melhorar o indicador:

Situação atual do indicador:

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores levaram a esse resultado:

Condutas para melhorar o indicador:
Situação atual do indicador:

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores levaram a esse resultado:

Condutas para melhorar o indicador:

 Crescente, conforme esperado no respectivo periodo.

 Maior número de conclusões de residências médicas MEC e obteção de prova de titulo de
especialista da AMB.

 Busca do médico por especializações, aumento dos números de vagas em residências médicas no país e
aumento dos números de médicos formados.

 Convênios ou comunicação com a AMB e MEC dos médicos que obtiveram titulo e/ou certificado de residência
no estado, divulgação sobre a importância e obrigatoriedade do registro do RQE para realizar a publicidade, averiguação e notificação pela CODAME.

 Crescente, conforme esperado no respectivo periodo.

 Maior número de conclusões de residências médicas MEC e obteção de prova de titulo de
especialista da AMB.

 Busca do médico por especializações, aumento dos números de vagas em residências médicas no país e
aumento dos números de médicos formados.

 Convênios ou comunicação com a AMB e MEC dos médicos que obtiveram titulo e/ou certificado de residência
no estado, divulgação sobre a importância e obrigatoriedade do registro do RQE para realizar a publicidade, averiguação e notificação pela CODAME.

 Crescente, conforme esperado no respectivo periodo.

 Maior número de conclusões de residências médicas MEC e obteção de prova de titulo de
especialista da AMB.

 Busca do médico por especializações, aumento dos números de vagas em residências médicas no país e
aumento dos números de médicos formados.

 Convênios ou comunicação com a AMB e MEC dos médicos que obtiveram titulo e/ou certificado de residência
no estado, divulgação sobre a importância e obrigatoriedade do registro do RQE para realizar a publicidade, averiguação e notificação pela CODAME.

 Crescente, conforme esperado no respectivo periodo.

 Maior número de conclusões de residências médicas MEC e obteção de prova de titulo de
especialista da AMB.

 Busca do médico por especializações, aumento dos números de vagas em residências médicas no país e
aumento dos números de médicos formados.

 Convênios ou comunicação com a AMB e MEC dos médicos que obtiveram titulo e/ou certificado de residência
no estado, divulgação sobre a importância e obrigatoriedade do registro do RQE para realizar a publicidade, averiguação e notificação pela CODAME.

 Crescente, conforme esperado no respectivo periodo.

 Maior número de conclusões de residências médicas MEC e obteção de prova de titulo de
especialista da AMB.

 Busca do médico por especializações, aumento dos números de vagas em residências médicas no país e
aumento dos números de médicos formados.

 Convênios ou comunicação com a AMB e MEC dos médicos que obtiveram titulo e/ou certificado de residência
no estado, divulgação sobre a importância e obrigatoriedade do registro do RQE para realizar a publicidade, averiguação e notificação pela CODAME.



ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

ANÁLISE E CONDUTA 

Indicador Objetivo estratégico

Periodicidade Polaridade Responsável

 IRR-PJ (OB5) Aumentar a Eficácia no Processo CartorialÍndice de retrabalho de registro PJ

Mensal Menor melhor André

Resultados e Meta

Período Real Meta
2020
2021
2022
2023

- -
- -
- -

5,00%4,63%
9,09%
0,00%
7,14%
6,25%
5,26%
0,01%
0,00%

Jan
Fev
Mar
Abr
Mai
Jun
Jul
Ago
Set
Out
Nov
Dez

Situação atual do indicador: 

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores que levaram a esse resultado:

Condutas para melhorar o indicador:
Situação atual do indicador: 

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores que levaram a esse resultado:

Condutas para melhorar o indicador:
Situação atual do indicador: 

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores que levaram a esse resultado:

Condutas para melhorar o indicador:
Situação atual do indicador: 

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores que levaram a esse resultado:

Condutas para melhorar o indicador:
Situação atual do indicador: 

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores que levaram a esse resultado:

Condutas para melhorar o indicador:
Situação atual do indicador: 

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores que levaram a esse resultado:

Condutas para melhorar o indicador:
Situação atual do indicador: 

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores que levaram a esse resultado:

Condutas para melhorar o indicador:

Jan 

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Mantem a média conforme esperado.

 Atenção e melhor distribuição das tarefas.
Mantem a média conforme esperado.

 Atenção e melhor distribuição das tarefas.
Mantem a média conforme esperado.

 Atenção e melhor distribuição das tarefas.
Mantem a média conforme esperado.

 Atenção e melhor distribuição das tarefas.
Mantem a média conforme esperado.

 Atenção e melhor distribuição das tarefas.
Mantem a média conforme esperado.

 Atenção e melhor distribuição das tarefas.
Mantem a média conforme esperado.

 Atenção e melhor distribuição das tarefas.
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Situação atual do indicador: 

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores que levaram a esse resultado:

Condutas para melhorar o indicador:

Situação atual do indicador: 

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores que levaram a esse resultado:

Condutas para melhorar o indicador:
Situação atual do indicador: 

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores que levaram a esse resultado:

Condutas para melhorar o indicador:
Situação atual do indicador:

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores levaram a esse resultado:

Condutas para melhorar o indicador:

Situação atual do indicador: 

Fatores que compõem o resultado do Indicador:

Fatores que levaram a esse resultado:

Mantem a média conforme esperado.

 Atenção e melhor distribuição das tarefas.

Mantem a média conforme esperado.

 Atenção e melhor distribuição das tarefas.
Mantem a média conforme esperado.

 Atenção e melhor distribuição das tarefas.

Mantem a média conforme esperado.


