Periodicidade

N SIGLA Nome do Indicador Férmula de Calculo do Indicador Unldatfe de (Frequéncia de Polaridade
Medida L
Medig&o)
indice de Satisfagéo do . ) e o ) )
01 IsMm N L Compilagdo do resultado da pesquisa de Satisfagédo (Avaliagdo Geral) Percentual Quadrimestral Maior melhor
Cliente Médico
indice de Satisfagéo do - ) - . )
02 ISJ Cliente PJ Compilagao do resultado da pesquisa de Satisfagdo Percentual Quadrimestral Maior melhor
03 ISG indice de Satisfagdo Global |Compilagdo do resultado da pesquisa de Satisfagdo Percentual Semestral Maior melhor




ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

Indicador Objetivo estratégico

indice de Satisfagao do Cliente Médico Pessoa Fisica

Periodicidade Polaridade Responsavel

Resultados e Meta

Periodo Real Meta 80%
2020 85/0% 85,0% 85/0%
2021 % 80.0% 89.0% 90,1%
2022 87,0% 80,0%
1Q 75,0% 80,0% 75,0%
2Q 88,6% 80,0%
3Q 75,6% 80,0%
2023 94,2% 85,0%
1Q 96,55% 85,0%
2Q 90,14% 85,0%
3Q 96,00% 85,0%
2020 2021 2022 1Q 2Q 3Q 2023 1Q 2Q 3Q

Real == Meta 80%

\Aft ANALISE E CONDUTA

Situagdo atual do indicador: Resultado parcial, contendo os dados colhidos entre 01/05/2023 e 31/08/2023. Mantidas as 06 (seis) perguntas anteriores
que compunham a AVALIAGAO DE SATISFAGAO DO CLIENTE PESSOA FiSICA. Em termos gerais, analisando-se todas as respostas em conjunto,
foram obtidos os seguintes percentuais: 6timo - 91,.95% / bom - 4,60% / regular - 0,00% / ruim - 0,00% / péssimo - 3,45%. Assim, o grau de satisfacdo
dos clientes pessoa fisica em relagé@o aos servigos prestados pelo CREMESE atinge 96,55% (soma dos percentuais correspondentes as respostas 6timo
e bom), o que € muito positivo.

Fatores que compdem o resultado do Indicador: O resultado do indicador é obtido pela andlise qualitativa dos servigos de atendimento ao publico sob
a responsabilidade do Setor de Registros do CREMESE, examinando-se os seguintes aspectos:

1) atendimento presencial e/ou por telefone;

2) cordialidade do funcionario(a) responsavel pelo atendimento;

3) grau de conhecimento, clareza e objetividade das informagdes prestadas pelos funcionarios;
4) tempo de resposta a solicitagdes;

5) servigos e informagdes disponiveis no site/Portal de Servigos;

6) tempo de espera para ser atendido.

Os itens foram avaliados conforme tabela abaixo:

AVALIAGAO | ITEM1 | ITEM2 | ITEM3 | ITEM4 | ITEM5 | ITEM6
Jan - abr
Otimo 89,66% | 96,55% | 93,10% | 96,55% | 82,76% | 93,10%
Bom 6,90% | 0,00% | 345% | 000% | 13,79% | 3,45%
Regular 0,00% | 0,00% | 000% | 000% | 000% | 0,00%
Ruim 0,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 0,00%
Péssimo 0,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 0,00%

Fatores levaram a esse resultado: O score alcangado pelo item "servigos e informagdes disponiveis no site/Portal de Servigos" pode ser justificado
pelo fato de que o acesso ao Portal de Servigos n&o ¢ feito de forma direta. E preciso acessar primeiramente o Catalogo de Servigos para somente
depois se conectar ao Portal de Servigos. E isso ndo facilita, como esperado, a navegagao.

Condutas para melhorar o indicador: ¢ preciso melhorar graficamente o contetido do Catalogo de Servigos, a fim de oferecer informagées mais
precisas e detalhadas sobre a solicitagdo e o acesso ao Portal de Servigos. Uniformizar a demoninagéo utilizada para identificar o Portal de
servicos/CRM Virtual com o objetivo de evitar confusdes desnecessarias.




Situagdo atual do indicador: Resultado parcial, contendo os dados colhidos entre 01/05/2023 e 31/08/2023. Mantidas as 06 (seis) perguntas anteriores
que compunham a AVALIACAO DE SATISFACAO DO CLIENTE PESSOA FiSICA. Em termos gerais, analisando-se todas as respostas em conjunto,
foram obtidos os seguintes percentuais: 6timo - 74,15% / bom - 15,99% / regular - 5,10% / ruim - 2,72% / péssimo - 2,04%. Assim, o grau de
satisfagao dos clientes pessoa fisica em relagdo aos servigos prestados pelo CREMESE atinge 90,14% (soma dos percentuais correspondentes as
respostas 6timo e bom), o que é muito positivo.

Fatores que compdem o resultado do Indicador: O resultado do indicador é obtido pela andlise qualitativa dos servigos de atendimento ao publico sob
a responsabilidade do Setor de Registros do CREMESE, examinando-se os seguintes aspectos:

1) atendimento presencial e/ou por telefone;

2) cordialidade do funcionario(a) responsavel pelo atendimento;

3) grau de conhecimento, clareza e objetividade das informagdes prestadas pelos funcionarios;
4) tempo de resposta a solicitagdes;

5) servigos e informagdes disponiveis no site/Portal de Servigos;

6) tempo de espera para ser atendido.

Os itens foram avaliados conforme tabela abaixo:

AVALIAGAO ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6
Mai-Jul
Otimo 81,63% 85,71% 77,55% | 7551% | 46,94% 77,55%
Bom 10,20% 6,12% 14,29% 18,37% 34,69% 12,24%
Regular 0,00% 0,00% 0,00% 2,04% 10,20% 0,00%
Ruim 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Fatores levaram a esse resultado: Ndo obstante seja o resultado geral muito positivo, é preciso que nele seja incluido o percentual correspondente a
resposta identificada como "BOM". A par disso, aprofundando a analise, o score alcangado pelo item "servigos e informagdes disponiveis no site/Portal
de Servigos" pode ser justificado pelo fato de que o acesso ao Portal de Servigos néo é feito de forma direta. E preciso acessar primeiramente o Catalogo
de Servigos para somente depois se conectar ao Portal de Servigos. E isso néo facilita, como esperado, a navegagéo.
Condutas para melhorar o indicador: é preciso melhorar graficamente o contetdo do Catalogo de Servigos, a fim de oferecer informagées mais
precisas e detalhadas sobre a solicitagéo e o acesso ao Portal de Servigos. Uniformizar a demoninagéo utilizada para identificar o Portal de
servicos/CRM Virtual com o objetivo de evitar confusdes desnecessarias.
Situacao atual do indicador: Resultado parcial, contendo os dados colhidos entre 01/09/2023 e 31/12/2023. Mantidas as 06 (seis) perguntas anteriores
que compunham a AVALIACAO DE SATISFACAO DO CLIENTE PESSOA FiSICA. Em termos gerais, analisando-se todas as respostas em conjunto,
foram obtidos os seguintes percentuais: 6timo - 82,00% / bom - 14,00% / regular - 4,00% / ruim - 0,00% / péssimo - 0,00%. Houve, portanto,
significativa melhoria dos indices anteriormente alcangados no quadrimestre anterior. Assim, o grau de satisfagao dos clientes pessoa fisica em relagdo
aos servigos prestados pelo CREMESE atinge 96,00% (soma dos percentuais correspondentes as respostas 6timo e bom), o que é aponta para a
exceléncia do atendimento prestado ao cliente pessoa fisica.
Fatores que compdem o resultado do Indicador: O resultado do indicador é obtido pela andlise qualitativa dos servigos de atendimento ao publico
executados pelo CREMESE (até 21/12/2023 a pesquisa se limitava a avaliagao exclusiva das atividades sob a responsabilidade do Setor de Registro,
sendo apliada aos demais setores a partir dessa data), examinando-se os seguintes aspectos:
1) atendimento presencial e/ou por telefone;
2) cordialidade do funcionario(a) responsavel pelo atendimento;
3) grau de conhecimento, clareza e objetividade das informagdes prestadas pelos funcionarios;
4) tempo de resposta a solicitagoes;
5) servigos e informagdes disponiveis no site/Portal de Servigos;
6) tempo de espera para ser atendido.
Os itens foram avaliados conforme tabela abaixo:
AVALIAGAO ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6
Set-Dez Otimo 84,00%| 92,00%| B84,00%| 84,00%| 64,00%| 84,00%
Bom 12,00% 8,00% 16,00% 8,00% 24,00% 16,00%
Regular 4,00% 0,00% 0,00% 8,00% 12,00% 0,00%
Ruim 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fatores levaram a esse resultado: Os resultados apontam para a exceléncia dos servigos executados pelo CREMESE quando avaliados sob a ética do
cliente pessoa fisica. Um ponto que pode ser aprimorado diz respeito ao item "servigos e informagdes disponiveis no site/Portal de Servigos". Como ja
mencionado em outras oportunidades, o acesso ao Portal de Servigos néo é feito de forma direta. E preciso acessar primeiramente o Catalogo de
Servigos para somente depois se conectar ao Portal de Servigos. E isso ndo facilita, como esperado, a navegagéo. O Setor de Tecnologia da Informagéo
ja foi acionado e estd em busca de solugdes que aprimorem a experiéncia do usuario.

Condutas para melhorar o indicador: é preciso melhorar graficamente o contetido do Catalogo de Servigos, a fim de oferecer informagdes mais
precisas e detalhadas sobre a solicitagao e o acesso ao Portal de Servigos. Uma providencia inicial seria a organizagéo, por ordem alfabética, de todos
os servigcos disponibilizados. Também é importante uniformizar a denominagéo utilizada para identificar o Portal de servicos/CRM Virtual com o objetivo
de evitar confusdes desnecessarias, garantindo-se, ainda, acesso direto ao ambiente virtual.




Indicador

ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

Objetivo estratégico

Compilagao do resultado da pesquisa de Satisfagédo Pessoa Juridica

Periodicidade Polaridade Responsavel

Resultados e Meta

Periodo Real Meta 80% TS
85,0% 85,0% 85,0%
22 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% S
2021 %
2022 79,5% 80,0% 79,5% 80,0%
1Q 0,0% 80,0% 72,4%
2Q 72,4% 80,0%
3Q 80,0% 80,0%
2023 97,45% 85,0%
1Q 100,00% 85,0%
2Q 97,92% 85,0%
3Q 94,44% 85,0%
2020 2021 2022 1Q 2Q 3Q 2023 1Q 2Q 3Q
Real == Meta 80%

ANALISE E CONDUTA

Jan-abr

Situacao atual do indicador: Resultado parcial, contendo os dados colhidos entre 01/01/2023 e 30/04/2023. Mantidas as 06 (seis) perguntas anteriores
que compunham a AVALIAGAO DE SATISFACAO DO CLIENTE PESSOA JURIDICA. Em termos gerais, analisando-se todas as respostas em conjunto,
foram obtidos os seguintes percentuais: 6timo - 86,36% / bom - 13,64% / regular - 0,00% / ruim - 0,00% / péssimo - 0,00%. Assim, o grau de
satisfagdo dos clientes pessoa juridica com os servigos prestados pelo CREMESE atinge 100,00% (soma dos percentuais correspondentes as respostas
bom e 6timo), o que é extremamente significativo.

Fatores que comp6em o resultado do Indicador: O resultado do indicador é obtido pela analise qualitativa dos servigos de atendimento ao publico sob
a responsabilidade do Setor de Registros do CREMESE, avaliando-se os seguintes aspectos:

1) atendimento presencial e/ou por telefone;

2) cordialidade do funcionario(a) responsavel pelo atendimento;

3) grau de conhecimento, clareza e objetividade das informagées prestadas pelos funcionarios;
4) tempo de resposta a solicitagdes;

5) servicos e informagdes disponiveis no site/Portal de Servigos;

6) tempo de espera para ser atendido.

Os itens foram avaliados conforme tabela abaixo:

AVALIAGAO ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6
Otimo 90,91% 90,91% | 100,00% | 90,91% | 54,55% | 90,91%
Bom 9,09% 9,09% 0,00% 9,09% 45,45% 9,09%
Regular 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fatores levaram a esse resultado: O score alcangado pelo item "servigos e informacdes disponiveis no site/Portal de Servigos" pode ser justificado
pelo fato de que o acesso ao Portal de Servigos nao ¢é feito de forma direta. E preciso acessar primeiramente o Catalogo de Servigos para somente
depois se conectar ao Portal de Servicos. E isso néo facilita, como esperado, a navegacéo

Condutas para melhorar o indicador: é preciso melhorar graficamente o contetido do Catalogo de Servigos, a fim de oferecer informagdes mais
precisas e detalhadas sobre a solicitagéo e o acesso ao Portal de Servigos. Uniformizar a demoninagao utilizada para identificar o Portal de
servigos/CRM Virtual com o objetivo de evitar confusées desnecessarias.




Mai-ago

Situacao atual do indicador: Resultado parcial, contendo os dados colhidos entre 01/05/2023 e 31/08/2023. Mantidas as 06 (seis) perguntas anteriores
que compunham a AVALIACAO DE SATISFACAO DO CLIENTE PESSOA JURIDICA. Em termos gerais, analisando-se todas as respostas em conjunto,
foram obtidos os seguintes percentuais: 6timo - 93,75% / bom - 4,17% / regular - 2,08% / ruim - 0,00% / péssimo - 0,00%. Assim, o grau de satisfagcéo
dos clientes pessoa juridica com os servigos prestados pelo CREMESE atinge 97,92% (soma dos percentuais correspondentes as respostas bom e
6timo), o que é extremamente significativo.

Fatores que compdem o resultado do Indicador: O resultado do indicador é obtido pela andlise qualitativa dos servigos de atendimento ao publico sob
a responsabilidade do Setor de Registros do CREMESE, avaliando-se os seguintes aspectos:

1) atendimento presencial e/ou por telefone;

2) cordialidade do funcionario(a) responsavel pelo atendimento;

3) grau de conhecimento, clareza e objetividade das informagdes prestadas pelos funcionarios;
4) tempo de resposta a solicitagdes;

5) servicos e informagdes disponiveis no site/Portal de Servigos;

6) tempo de espera para ser atendido.

Os itens foram avaliados conforme tabela abaixo:

AVALIAGAO ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6
Otimo 100,00% | 100,00% | 100,00% | 87,50% 87,50% | 87,50%
Bom 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 12,50% | 12,50%
Regular 0,00% 0,00% 0,00% 12,50 0,00% 0,00%
Ruim 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fatores levaram a esse resultado: O resultado geral da avaliagédo possa ser considerado excelente, é preciso que nele seja incluido o percentual
correspondente a resposta identificada como "BOM". A par disso, aprofundando a analise, o score alcangado pelo tempo de resposta as solicitagdes
pode ser justificado pela redugdo da forga de trabalho no intervalo considerado. Acrescente-se a isso 0 aumento sazonal no nimero de inscrigdes
primarias no periodo, em virtude de superturma (mais de 100 alunos formados em Medicina) com egressos da UNIT Sergipe e Alagoas.

Condutas para melhorar o indicador: Rever os processos internos, de modo a conferir maior rapidez e resolutividade as demandas, mesmo quando
houver afastamento de servidores. Ampliar a pesquisa, com a incluséo de link para o formulario dentro do préprio Portal de Servigos, uma vez que a
amostra é muito pequena (apenas 8 respostas ao questionario).

Set-dez

Situagao atual do indicador: Resultado parcial, contendo os dados colhidos entre 01/09/2023 e 31/12/2023. Mantidas as 06 (seis) perguntas anteriores
que compunham a AVALIACAO DE SATISFAGCAO DO CLIENTE PESSOA JURIDICA. Em termos gerais, analisando-se todas as respostas em conjunto,
foram obtidos os seguintes percentuais: 6timo - 74,44% / bom - 20,00% / regular - 5,56% / ruim - 0,00% / péssimo - 0,00%. Apesar da redugdo do
percentual anterior alusivo a avaliagdo 6tima, acompanhado do aumento do percentual bom e redugdo do percentual ruim, o grau de satisfagéo dos
clientes pessoa juridica com os servigos prestados pelo CREMESE melhorou consideravelmente, atingindo 94,44% (soma dos percentuais
correspondentes as respostas bom e 6timo), o que é muito significativo.

Fatores que compdem o resultado do Indicador: O resultado do indicador é obtido pela andlise qualitativa dos servigos de atendimento ao publico sob
a responsabilidade do Setor de Registros do CREMESE, avaliando-se os seguintes aspectos:

1) atendimento presencial e/ou por telefone;

2) cordialidade do funcionario(a) responsavel pelo atendimento;

3) grau de conhecimento, clareza e objetividade das informagdes prestadas pelos funcionarios;
4) tempo de resposta a solicitagdes;

5) servicos e informagdes disponiveis no site/Portal de Servigos;

6) tempo de espera para ser atendido.

Os itens foram avaliados conforme tabela abaixo:

AVALIAGAO ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6
Otimo 86,67% 86,67% 80,00% | 80,00% | 40,00% | 73,33%
Bom 13,33% 13,33% 13,33% | 13,33% | 46,67% | 20,00%
Regular 0,00% 0,00% 6,67% 6,67% 13,33% 6,67%
Ruim 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fatores levaram a esse resultado: Incluido no calculo do grau de satisfagao dos clientes PJ o percentual correspondente a resposta identificada como
"BOM". Houve melhoria consideravel da avaliagdo do tempo de resposta as solicitagdes e no tempo de espera para ser atendido. O item "servigos e
informagdes disponiveis no site/Portal de Servigos", no geral, foi melhor avaliado durante o periodo, a despeito da queda no score étimo e aumento do
score bom, sendo coniderado étimo ou bom por 93,33% dos usuarios que responderam a pesquisa. Como exposto anteriormente, o acesso ao Portal de
Servigos n&o é feito de forma direta. E preciso acessar primeiramente o Catalogo de Servicos para somente depois se conectar ao Portal de Servigos. E
isso nao facilita, como esperado, a navegagdo. A par disso, sabe-se que, tratando-se de pessoa juridica, o acesso ao portal é feito, muitas vezes, por
prestadores de servigo de contabilidade, que ndo tém contato continuo com esse sistema. O Setor de Tecnologia da Informagéo ja foi acionado e estd em
busca de solugdes que aprimorem a experiéncia do usuario. E de se registrar ainda o aumento importante do universo aderente a pesquisa, o que
permite maior fidedignidade dos resultados.

Condutas para melhorar o indicador: Aprimorar os processos internos, de modo a conferir maior rapidez e resolutividade as demandas, mesmo
quando houver afastamento de servidores.Também é preciso melhorar graficamente o contetido do Catalogo de Servigos, a fim de oferecer informagdes
mais precisas e detalhadas sobre a solicitagdo e o acesso ao Portal de Servigos. Uma providencia inicial seria a organizagao, por ordem alfabética, de
todos os servicos disponibilizados. Além disso, é importante uniformizar a denominagao utilizada para identificar o Portal de servicos/CRM Virtual com o
objetivo de evitar confusdes desnecessarias, garantindo-se, ainda, acesso direto ao ambiente virtual.




ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

Indicador Objetivo estratégico
indice de Satisfagdo Global

Periodicidade Polaridade Responsavel

Resultados e Meta

Periodo Real Meta 80%

2020
2021 %
2022 31,5% 80,0%
1S 0,0% 80,0% 63,0% 60,0%
2S 63,0% 80,0%
2023 80,0%
Jan - jul 60,0% 80,0%
80,0%
31,5%
2020 2021 2022 1S 28 2023 Jan - jul

Real == Meta80%

AL ANALISE E CONDUTA

Jan - abr

Situacao atual do indicador: Resultado parcial, contendo os dados colhidos entre 01/01/2023 e 20/07/2023. Mantidas as 05 (CINCO) perguntas
anteriores que compunham a AVALIAGAO DE SATISFAGAO INSTITUCIONAL. Em termos gerais, analisando-se todas as respostas em conjunto, foram
obtidos os seguintes percentuais: satisfeito - 36,67% / parcialmente satisfeito - 23,33% / precisa melhorar - 20,00% / insatisfeito - 10,00% / muito
insatisfeito - 10,00%. Assim, o grau de satisfagdo dos clientes em termos institucionais atinge 60% (soma dos percentuais correspondentes as respostas
satisfeito e parcialmente satisfeito), o que é considerado bom.

Fatores que compdem o resultado do Indicador: O resultado do indicador é obtido pela resposta dada aos seguintes questionamentos:

1) Qual a sua avaliagdo quanto a atuagé@o da fiscalizagdo do CREMESE?

2) Qual o seu nivel de satisfagdo com o Portal de Servigos online do CREMESE?

3) Como vocé avalia a disponibilizagéo de cursos através do Programa de Educagéo Médica Continuada?

4) Qual a sua avaliagéo sobre o atendimento dos setores administrativos do CREMESE?

5) Sobre a comunicagao (Redes Sociais, Site e SMS) entre Conselho e médicos, tem atendido suas necessidades?

Os itens foram avaliados conforme tabela abaixo:

AVALIAGAO ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5

Mai - Jul Satisfeito 33,33% 50,00% 33,33% 33,33% 33,33%
Parcialmente satisfeito 16,67% 16,67% 33,33% 33,33% 16,67%

Precisa melhorar 0,00% 16,67% 33,33% 16,67% 33,33%

Insatisfeito 16,67% 16,67% 0,00% 0,00% 16,67%

Muito insatisfeito 33,33% 0,00% 0,00% 16,67% 0,00%

Fatores levaram a esse resultado: A pesquisa, da forma como estruturada atualmente, ndo se mostra capaz de indicar, com seguranga e precisao, o
grau de satisfagao institucional dos clientes do CREMESE. As perguntas abordam aspectos individualizados da atuagdo do CREMESE, mas nédo
adentram na qualidade dos atendimentos/servigos prestados. Nao é possivel saber o perfil do cliente que respondeu o questionario nem que tipo de
atendimento/servigo buscou junto ao Conselho. Por outro lado, as respostas disponibilizadas no questionario ndo guardam equivaléncia em termos de
satisfagdo/insatisfagdo. Ha um subdimensionamento da satisfagdo, quando comparada a insatisfagdo. Reduzido universo de pesquisa.

Condutas para melhorar o indicador:Reformular o questionario. Estender a avaliacédo a todas as areas de atuagdo do CREMESE, de modo a
universalizar a pesquisa.

Questionario reformulado. Disponibilizagéo da pesquisa no site e encaminhamento de e-mail marketing - PESQUISA DE SATISFACAO CREMESE 2023

Ago-dez | "5y TA PUBLICA - OFICIAL




2022

N SIGLA Nome do Indicador Férmula de Calculo do Indicador Umdac!e de
Medida
01 EMC indice de Educacdo Médica  Numero de eventos de Educagao Numeérico
Continuada Médica Continuada promovidos

19

Periodicidade
(Frequéncia de
Medicdo)

Anual

Polaridade

Maior melhor



ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

Indicador

EMC

Objetivo estratégico

indice de Educagdo Médica Continuada ~ OB2 - Maximizar a Satisfacao dos Clientes

Periodicidade Polaridade Responsavel
Anual Maior melhor Coordenador da Educagao Médica Continuada
Resultados e Meta
Periodo Real eventos
2021 8
2022 6
2023 19,00 18
1. Sem 23 10 18,00
2. Sem 23 9 18,00
10
9
2021 2022 2023 1.Sem 23 2.Sem 23
Real == eventos L
" A
A/ ANALISE E CONDUTA
Situagao atual do indicador: De acordo com a meta
Fatores levaram a esse resultado: o envolvimento da presidéncia desde o final de 2022 em planejar e organizar médulos para o primeiro semestre de
2023. Outro fator foi a contratagdo da empresa para realizagéo dos cursos de PALS e ACLS, que totalizaram 40 vagas gratuitas para médicos;
Jan - Maio |condutas para melhorar o indicador: Para manter a programagao da EMC foram adotadas as seguintes medidas:
- contato com as Sociedades Médicas, o que possibilitou a realizagdo do Curso de Antibiéticos.
- narcaria ecam a NAR _aua culminni na raalizacrin dn | SimnAcin Sarninann da Niraitn Madica
Situagao atual do indicador: Um pouco abaixo do esperado
Fatores levaram a esse resultado: Devido ao periodo eleitoral, inicado em junho de 2023, foi necessario pausar as atividades da Educagado Médica
Continuado, o retorno aconteceu apods as eligdes, mas foram pouco mais de dois meses sem a possibilidade de realizar eventos.
Segundo Condutas para melhorar o indicador: Para melhorar o indicaro e também o nimero de participantes, uma das solugdes encontradas foi a parceria com as
Semestre |Ligas Académicas de Medicina. Além das parcerias e contato com as Sociedades Médicas. Nesse segundo semestres também foram realizados alguns

madulos online.

Para 2024 devem ser mantidas as parcerias. Além de incluir na programagéo a realizagdo de eventos maiores como Simpdsios envolvendo outras entidades.
Também sera realizada uma nova contratagdo de empresa para o fornecimento de cursos como PALS, ACLS e ATLS.




