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 2024

N SIGLA Nome do Indicador Fórmula de Cálculo do Indicador
Unidade de 

Medida

Periodicidade 
(Frequência de 

Medição)
Polaridade

01 IFCP Índice de Fiscalização Proativa (IFCP) (Número total de fiscalizações proativas / Nº total de 
fiscalizações) x 100 % Trimestral Maior melhor

02 IEFc Índice de Eficácia da Fiscalização CODAME 
(IEFc)

(Número de termos firmados/ Número de notificações) x 
100 % Semestral Maior melhor

03 IEFr Índice de Eficácia da Fiscalização Regularização 
(IEFr)

(Número de registros + Empresas baixadas + Empresas 
que comprovaram a retirada da atividade médica/ Número 
de empresas notificadas) x 100

% Semestral Maior melhor
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ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

Indicador Objetivo estratégico

IFCP Índice de Fiscalização Proativa (IFCP) OB4
Periodicidade Polaridade Responsável
Trimestral Maior melhor Fernanda

Resultados e Meta

Período Real Meta 80%
2023) 71,6% 80,00%
1.T 23 72,4% 80,00%
2.T 23 76,5% 80,00%
3.T 23 74,4% 80,00%
4.T 23 58,80% 80,00%
2024) 72,8% 75,00%
1.T 24 70,7% 75,00%
2.T 24 69,60% 75,00%
3.T 24 81,0% 75,00%
4.T 24 69,70% 75,00%

ANÁLISE E CONDUTA 

Jan - Mar

Situação atual do indicador: Abaixo da meta

Fatores levaram a esse resultado: Limite de vistorias previamente fixado para os médicos fiscais.  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
Condutas para melhorar o indicador: Sugestão de participação de Conselheiros na realização de demandas, principalmente as espontâneas.        

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
                                                                                 

Abr - Jun

Situação atual do indicador: Abaixo da meta.

Fatores levaram a esse resultado: Limite de vistorias previamente fixado para os médicos fiscais, restrições para atuação dos agentes pelo CFM com a 
adoção da nova plataforma.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
Condutas para melhorar o indicador: Sugestão de participação de Conselheiros na realização de demandas, principalmente as proativas.        

Jul - Set
Situação atual do indicador:  Acima da meta
Fatores levaram a esse resultado: Retomada das diligências pelos agentes fiscais com a liberação de alguns roteiros. A nova plataforma de fiscalização 
possibilitou reconhecer as demandas de notificação para inscrição como demandas de fiscalização, incluindo-as na categoria fiscalização não presencial.
Condutas para melhorar o indicador: Realização de operação direcionada para a aplicação dos novos roteiros que possam ser aplicados pelos agentes.

Out - Dez

Situação atual do indicador: Abaixo da meta

Fatores levaram a esse resultado: Não foi possível ampliar os números em virtude do afastamento dos 2 médicos fiscais.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
Condutas para melhorar o indicador:  Sugestão de participação de Conselheiros na realização de demandas, principalmente as proativas, aumento do 
número de médicos fiscais ou modificação do número de vistorias/médico.  
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ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

Indicador Objetivo estratégico

IEFc Índice de Eficácia da Fiscalização CODAME (IEFc) OB4
Periodicidade Polaridade Responsável
Semestral Maior melhor Fernanda

Resultados e Meta

2023) 57,37% 80,0%
1 Sem 48,14% 80,0%
2 Sem 66,60% 80,0%
2024) 72,50% 70,0%
1 Sem 50,00% 70,0%
2 Sem 95,00% 70,0%

ANÁLISE E CONDUTA 

1. Sem 

Situação atual do indicador: Abaixo da meta

Fatores levaram a esse resultado: A devolução do termo assinado não é considerada obrigatória pela Comissão, de modo que foi determinada a retirada 
do texto anterior.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
Condutas para melhorar o indicador: Inclusão de pendência com o DEFIS também para as pessoa físicas (chamado aberto junto ao CFM). Redefinição de 
fluxos e abordagem por parte da Comissão.

2. Sem 

Situação atual do indicador: Acima da meta

Fatores levaram a esse resultado: Foi adotada a realização de diligências pelos agentes na busca da confirmação da regularização, nos casos em que é 
possível fazê-la, ainda que o médico, por sua própria iniciativa, não a tenha comprovado. Implantação da nova plataforma com registro de pendência.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
Condutas para melhorar o indicador: Realização da análise das demandas de publicidade pela CODAME também via plataforma, com o objetivo de 
vincular as desconformidades verificadas, sincronizando as infromações da nova plataforma com o CNP e CNM. O Termo de Compromisso foi extinto pela 
Comissão e não é aplicável na nova plataforma, com isso, o indicador deve sofrer modificações para a adequada medição.
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ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

Indicador Objetivo estratégico

IEFr Índice de Eficácia da Fiscalização Regularização (IEFr) OB4
Periodicidade Polaridade Responsável
Semestral Maior melhor Fernanda

Resultados e Meta

Período Real Meta 80%
2023) 68,09% 80,00%

1.Sem 23 66,17% 80,00%
2.Sem 23 70,00% 80,00%

2024) 56,88% 75,00%
1.Sem 24 51,00% 75,00%
2.Sem 24 62,76% 75,00%

ANÁLISE E CONDUTA 

1. Sem 
Situação atual do indicador: Abaixo da meta

Fatores levaram a esse resultado: As mudanças na plataforma de fiscalização não permitem a notificação somente para inscrição. As empresas levam um 
período médio de 60 a 90 dias para a efetivação em virtude dos prazos oferecidos quando da emissão de taxas referentes à análise do processo e inscrição.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
Condutas para melhorar o indicador: Apesar de sugerida, a inscrição ex offício ainda não foi regulamentada pelo CFM (Solicitação de parecer já 
encaminhada ao CFM, regulamentação prevista para o novo manual).

2. Sem 

Situação atual do indicador: Abaixo da meta

Fatores levaram a esse resultado: Somente na última semana do mês de agosto foi instrumentalizada a forma de notificação, na nova plataforma, de 
maneira que o médico responsável receba a sinalização de pendência no espaço do fiscalizado. 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
Condutas para melhorar o indicador: Reiteração de todas as PJs já notificadas e que ainda não realizaram a inscrição, a fim de recebam a sinalização no 
painel de pendências. Apesar de sugerida pelo CFM, a inscrição ex offício ainda não foi regulamentada (Solicitação parecer já encaminhada ao CFM - 
informado que há previsão de regulamentação no próximo manual).


