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N SIGLA Nome do Indicador Férmula de Calculo do Indicador Medida (Frequéncia de Polaridade
Medicdo)
indice de Satisfagdo do o : C o ) .
01 ISM Cliente Médico Compilagao do resultado da pesquisa de Satisfacdo Percentual Quadrimestral Maior melhor
indice de Satisfagao do _— ) e ) )
02 I1SJ Cliente PJ Compilagéo do resultado da pesquisa de Satisfagédo Percentual Quadrimestral Maior melhor
03 ISG indice de Satisfagdo Global Compilagéo do resultado da pesquisa de Satisfagdo Percentual Quadrimestral Maior melhor
04 PP Indlct'a Qe Participagéo em Compllaga_o E:lg frequéncia registrada em ReuniGes Plenarias Ordinarias Pafcantal Kivial iaismelior
Plenérias e Extraordinarias
05 IPE indice de Participagao em Compilagao da frequéncia registrada em sessdes de julgamento de Barcertiidl Arcd] Nidiar sl

Processos Eticos

Processos Etico-Profissionais
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ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

Indicador Objetivo estratégico
IPP  indice de Participagao em Plenarias 0OB8
Periodicidade Polaridade Responsavel
Anual maior melhor Melba Lorena Silva Rosa
Resultados e Meta
Periodo . Real __Meta
2024 - 40,29% "
2024
[ Real
r
Situagao atual do indicador: abaixo da expectativa. Realizadas, ao longo do ano, 13 (treze) Reunides Plenarias Ordinarias e 2 (duas) Reunides Plenarias
Extraordinarias.
J d Fatores que levaram a esse resultado: desinteresse dos conselheiros em participar das atividades conselhais (IPP conselheiros titulares = 47,99% e IPP
an -dez | . selheiros suplentes = 32,60%). Considerando que o corpo conselhal & formado por 42 (quarenta e dois) conselheiros, a presenga média registrada em
cada reunido plenaria (seja ordinaria ou extraordinaria) é de 16,92 conselheiros.
Condutas para melhorar o indicador: Conversar com os conselheiros sobre a importéncia de participar das atividades desenvolvidas na instituigéo.
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ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

Indicador Objetivo estratégico
IPE  indice de Participagdo em Processos Eticos 0OB8
Periodicidade Polaridade Responsavel
Anual maior melhor Melba Lorena Silva Rosa
Resultados e Meta
Periodo . Real __Meta
2024 . 63,55% "
2024
M Real
r
Situagao atual do indicador: abaixo da expectativa. Ao longo de 2024 foram realizadas 26 (vinte e seis) sessoes de julgamento de processos ético-
profissionais.
Fatores que levaram a esse resultado: connsiderando a existéncia de 02 (duas) turmas de julgamento, adotou-se, como pardmetro de calculo, 13 (treze)
Jan - dez |julgamentos para cada turma. Cada turma é formada por 21 (vinte e um) conselheiros. Assim, chegou-se a uma taxa de comparecimento de 63,55%, o que
corresponde a uma presencga de 13,34 conselheiros por sess&o de julgamento de processo ético-profissional (IPE conselheiros titulares = 73,99%% e IPE
conselheiros suplentes = 53,11%)
Condutas para melhorar o indicador: Conversar com os conselheiros sobre a importancia de participar das atividades desenvolvidas na instituicao.




